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GOLD HOTELS
YONETIMDEN

Onsoz

Degerli misafirlerimiz, is ortaklarimiz ve gcalisanlarimiz;

Gold Hotels olarak; Kalite, Gida Guvenligi, Misafir Memnuniyeti, is Saghg ve Givenligi ile
Cevre Yonetim Sistemlerimizin gerekliliklerini etkin bir sekilde uygulamayi, strekli
iyilestirme yaklagimini benimsemeyi ve yasal sartlara uygun hareket etmeyi temel

ilkelerimiz arasinda gérmekteyiz.

Surdurulebilirlik yaklagimimizin temelini; temiz ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanimini desteklemek, enerji verimliligini artirmak, karbon salinimini azaltmak, su
kaynaklarini verimli kullanmak, atik olusumunu ve kaynak israfini dnlemek olusturmaktadir.
Misafirlerimizin beklentilerini, sektorln ihtiyaglarini, cevresel sorumluluklarimizi ve bélge
halkinin refahini bir arada degerlendirerek yerel kalkinmaya katki saglamayi
hedeflemekteyiz.

Surdurulebilirligi, yalnizca ¢evrenin korunmasiyla sinirli olmayan; ekonomik, cevresel ve
sosyal boyutlariyla ele alinmasi gereken buttncul bir yaklagim olarak benimsemekteyiz.
Faaliyet gosterdigimiz destinasyonlarin kilttrel ve dogal degerlerinin korunmasina, yerel
halkin desteklenmesine ve yerel istihdamin artirlmasina énem vermekteyiz.

Bu surdurilebilirlik raporu; Gold Hotels’in surdurilebilirlik anlayisini, cevresel ve sosyal
sorumluluklarini ve bu alanlarda benimsedigi temel ilkeleri ortaya koymaktadir. Amacimiz;
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GOLD HOTELS

Otellerimiz S s

Gold City Hotel - Gold City Inn Hotel - Gold Island Selected Hotel
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GOLD HOTELS
BOLUM 01

Gold City Hotel

Gold City Hotel; Alanya / Antalya bélgesinde faaliyet gosteren, 122
oda ve 248 yatak kapasitesine sahip 5 yildizli bir oteldir. Tesiste birden
fazla acik havuz ile kapall havuz Unitesi bulunmaktadir.

122 oda 248 yatak

5 Yildiz Y1l boyu hizmet

SURDURULEBILIR TURIZM VE GEVRE BELGELERI

e Sifir Atik Belgesi

* Mavi Bayrak
e GSTC Surdurtlebilir Turizm Belgesi (3. Asama)

e Travelife
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GOLD HOTELS
BOLUM 01

Gold City Inn Hotel

Gold City Inn Hotel; Alanya / Antalya bélgesinde faaliyet gdsteren, 50
oda ve 100 yatak kapasitesine sahip 3 yildizli bir oteldir ve Nisan—-Ekim
déneminde hizmet vermektedir.

5 O oda 1 O O yatak

3 Yidiz Nisan — Ekim sezonu

SURDURULEBILIR TURIZM VE GEVRE BELGELERI

e Sifir Atik Belgesi

e GSTC Surdurilebilir Turizm Belgesi (3. Asama)
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GOLD HOTELS
BOLUM 01

Gold Island Selected Hotel

Gold Island Selected Hotel; Alanya / Antalya bélgesinde faaliyet
gosteren, 209 oda ve 418 yatak kapasitesine sahip 5 yildizl bir oteldir.

209 oda 418 yatak

5 Yildiz Yil boyu hizmet

SURDURULEBILIR TURiZM VE GEVRE BELGELERI
e Sifir Atik Belgesi

* Mavi Bayrak
e GSTC Surdurtlebilir Turizm Belgesi (3. Asama)

* Travelife
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Grubumuz, tesislerimiz ve faaliyet alanlarimiz.
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GOLD HOTELS
BOLUM 02

Gold Hotels

Gold Hotels grubu blnyesinde bulunan Gold City Hotel, Gold City Inn Hotel ve Gold
Island Selected Hotel’de; tecriibeli ydnetim ve kalifiye hizmet kadrosu ile yerli ve yabanci
pazarlara yénelik konaklama, yiyecek Uretimi, yiyecek—icecek servisi, ¢esitli spor, eglence
ve sosyal faaliyet alanlarinda basariyla hizmet verilmektedir.

Otellerimiz Alanya / Antalya bdlgesinde faaliyet géstermektedir.

® Gold City Hotel — 122 oda ve 248 yatak kapasitesine sahip 5 yildizl bir oteldir. Birden fazla acik
havuz ile kapali havuz Unitesi bulunmaktadir.

¢ Gold City Inn Hotel — 50 oda ve 100 yatak kapasitesine sahip 3 yildizli bir oteldir.

¢ Gold Island Selected Hotel — 209 oda ve 418 yatak kapasitesine sahip 5 yildizli bir oteldir.

Gold Hotels; cevresel, sosyal, kulturel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik, gtivenlik, risk ve kriz yénetimi konularini
ele alan ve surekli iyilestirmeyi hedefleyen bir strdurilebilirlik ydnetim sistemi uygulamaktadir.
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Politikalarimiz

Surdurdlebilirlik, gocuk koruma, insan haklari ve is etigi, satin alma, ¢evresel ve sosyal
surdurulebilirlik politikalarmiz.




BOLUM 03

Surdurulebilirlik Politikamiz

Gold Hotels olarak; Kalite, Gida Giivenligi, Misafir Memnuniyeti, is Saglig ve Giivenligi ile
Cevre Yonetim Sistemlerimizin gerekliliklerini etkin bir sekilde uygulamayi, strekli
iyilestirme yaklagimini benimsemeyi ve yasal sartlara uygun hareket etmeyi temel
ilkelerimiz arasinda gérmekteyiz.

Surdurtlebilirligi, yalnizca ¢cevrenin korunmasiyla sinirli olmayan; ekonomik, cevresel ve
sosyal boyutlaryla ele alinmasi gereken butincul bir yaklagim olarak benimsemekteyiz.
Faaliyetlerimizi dogal kaynaklarin korunmasi, toplumsal refahin desteklenmesi ve gelecek
nesillere daha yasanabilir bir diinya birakilmasi hedefiyle yuritmekteyiz.

Surdurulebilirlik yaklagsimimizin temelini; temiz ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanimini desteklemek, enerji verimliligini artirmak, karbon salinimini azaltmak, su

kaynaklarini verimli kullanmak, atik olusumunu ve kaynak israfini dnlemek olusturmaktadir.

Bu vizyonu kurum kulttrimUzin ayrlmaz bir parcasi haline getirmek amaciyla; cevresel strdurdlebilirlik, insan haklari,
hayvan refahi, yerel toplum katiimi ve kulttrel mirasin korunmasini kapsayan bdtinctl bir “Gevre ve Siirdirilebilirlik
Taahhudi” yayinlanmistir.

GOLD HOTELS - SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025
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BOLUM 03

Surdurulebilirlik Taahhutlerimiz

® Enerji ve dogal kaynak kullanimini etkin bir sekilde yoneterek kaynak verimliligini artirmayi
ve cevresel etkilerimizi azaltmayi,

e Kullanilan malzeme ve Urlnlerin cevresel etkilerini en aza indirmeyi; dogal ¢cevrenin ve
biyolojik cesitliligin korunmasini gézetmeyi,

® Sera gazi emisyonlarini azaltmayi ve kisi bagina disen karbon ayak izini diizenli olarak
Olcerek her yil iyilestirmeyi,

e Fosil yakit kullanimini kademeli olarak azaltmayi ve isi pompasi gibi enerji verimliligi
saglayan sistemlere gecisi desteklemeyi,

® (Caretta caretta basta olmak Uzere bélgedeki yaban hayatinin, deniz ekosisteminin ve
dogal yasam alanlarinin korunmasina katki saglamayi,

® Faaliyet gbsterdigimiz destinasyonlarin dogal ve kultirel mirasini korumayi, Alanya’nin
kilturel degerlerini misafirlerimize tanitmayi,

® Sundugumuz Urtin ve hizmetlerin kalitesini sirekli gelistirerek turizm sektoriine yliksek
katma deger saglamayi,

e lgili yasal yikimliliklere, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun hareket etmeyi,

® Tedarikcilerimizle ig birligi iginde calisarak tedarik zincirimizde surdurilebilirlik
performansini artirmayi,

GOLD HOTELS - SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025
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Surdurdlebilirlik hedeflerimize ulasmak igin gerekli insan kaynagini, teknolojik altyapiyi ve
finansal kaynaklari saglamayi ve bu kaynaklar verimli kullanmayi,

Din, mezhep, dil, irk, renk, cinsiyet, medeni hal, siyasi dlslince, yas, fiziksel engel ve
benzeri nedenlerle ayrimcilik yapiimaksizin esitlik ve firsat esitligini saglamay,

Calisanlarimizin ve paydaglarimizin is saghgi ve gtivenligini dncelikli tutmayi,

Farkli inang, distince ve goruslere sahip kisilerin karsilikli saygi ve uyum icerisinde birlikte
calisabilmelerini destekleyen, pozitif ve kapsayici calisma ortamlari olugturmayi,

Calisanlarimizla iliskilerimizi gtiven, karsilikli saygi ve etik ilkeler temelinde gelistirmeyi,
Rusvet ve yolsuzluga hicbir sekilde miisamaha gdstermemeyi,

Otellerimizin bulundugu bdélgelerin kalkinmasina ve toplumun refah seviyesinin
yUkseltilmesine katki saglayacak projeler gelistirmeyi veya mevcut projeleri desteklemeyi,

Calisanlarimizi sosyal ve toplumsal faaliyetlere géniilli katilim konusunda tesvik etmeyi,

Yerel halkin istihdamini artirmayi, yerel girisimleri desteklemeyi ve bdlge halkinin ekonomik
ve sosyal agidan gl¢lenmesine katki saglamayi,

Surdurulebilirlik performansimizi diizenli olarak izlemeyi, degerlendirmeyi ve 8lgilebilir
hedefler dogrultusunda stirekli iyilestirmeyi taahhiit ediyoruz.

POLITIKALARIMIZ 12



BOLUM 03

Cocuk Koruma Politikasi

Gold Hotels; sahip oldugu Kalite, Gida Giivenligi, Misafir Memnuniyeti, is Saghgi ve

Guvenligi ve Cevre Yonetim Sistemleri gerekliliklerini etkin olarak uygulayan ve surekli

iyilestirme yaklagimini benimsemis uzman kadrolariyla; yasal sartlari temel alarak ve tim

paydaslarinin ¢ikarlarini koruyarak sektdrde fark yaratan bir kurulus olmayi

amaclamaktadir.

Cocuk Koruma Politikasi ve Prosediirii ile otellerimizde ve yerel toplumda; personel

veya konuk ile temas halinde olan her bir cocugun olasi istismar, sémuirl ve kurumsal

ihmalden korunmasini ve her bir cocugun haysiyetine ve haklarina saygi duyulmasini

saglamak taahhldimuzdur.

Farkindaligi artirmak amaciyla galisanlarimiza diizenli egitimler verilmektedir.

Olumsuz bir durumda neler yapilmasi, nasil rapor edilmesi ve bildiriimesi gerektigine dair
bilgiler paylasiimaktadir.

Calisanlarin yas bilgileri kayit altinda tutulmakta; tim faaliyetler ilgili yasal mevzuata uygun
olarak yurutilmektedir.

ise baslangic oryantasyon egitimlerinde konuya iliskin bilgilendirme yapilmaktadir.

GOLD HOTELS - SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025
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BOLUM 03

Esitlik, Insan Haklar: ve Erisim

Gold Hotels olarak; ¢alisanlanimizin, misafirlerimizin ve paydaslarimizin haklarini korumayi,
taciz, istismar ve ayrimciligin 6nlenmesini 6nemsemekteyiz. Tum faaliyetlerimiz ilgili
yasal mevzuata uygun olarak yuruttlmekte, calisanlarin yas bilgileri kayit altinda
tutulmakta ve ise baslangi¢ oryantasyon egitimlerinde konuya iligkin bilgilendirme
yapilmaktadir.

* Calisma haklarina saygl duyulmakta; glivenli ve emniyetli bir calisma ortami saglanmaktadir.

* (Calisanlara asgari licretin altinda 6deme yapilmamaktadir.

e Dizenli egitim, deneyim ve ilerleme firsatlar sunulur; uluslararasi calisma standartlarina
uyum gosterilir.

e Tdm personel i¢in alinan egitimin seviyesini ve sikhgini gdsteren egitim kayitlar tutulur.
* Tesis blnyesindeki tim c¢alisanlar icin su, sanitasyon ve hijyen imkanlari saglanmaktadir.

* Calisan memnuniyeti izlenir ve galigan sikadyet mekanizmasi mevcuttur.

GOLD HOTELS - SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025
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CALISAN BAGLILIGI VE KARIYER GELIiSIiMi

Calisan memnuniyetini ve motivasyonunu artirmak amaciyla sezon
sonunda personel gecesi dizenlenmesi, ayrica ayin personeli
secimlerinde gevre duyarliligi ve sirdirilebilirlik calismalarina katkinin
degerlendiriimesi hedeflenmektedir.

idari kadrolarin olusturulmasinda i¢ terfi ve transfer olanaklarina éncelik
verilerek kurum icinde yetismis, yoneticilik potansiyeli bulunan ¢alisanlara
kariyer gelisimi firsatlari sunulmaktadir.

FIRSAT ESITLIiGI

Pozisyonun gerekliliklerini karsilayan herkese irk, dil, din ayrimi olmaksizin
istihdam olanagi saglanmaktadir. Ozel korumali gruplarin oranlari takip
edilir ve yasal oranlara uygun sekilde istihdam edilir. Kurum ici terfilerde
herhangi bir ayrim yapilmaz; performansi beklenen seviyenin lzerinde olan
calisanlar bir Ust pozisyona terfi eder.

POLITIKALARIMIZ 14



GOLD HOTELS
BOLUM 03

Satin Alma Yaklasimimiz

Yerel tedarikcilere 6ncelik veren bir satin alma politikasi uygulanmaktadir. Bolgesel
kalkinmay desteklemek adina tedarikgiler, ihtiyaci ve gereklilikleri karsilamasi durumunda
bélgeden segilir.

e Tedarikciler belirlenirken Uretim alanlarinda denetimler yapilmakta ve bu denetimler belirli
zaman araliklarinda tekrarlanmaktadir.

* Ambalaj atiklarini azaltmak amaciyla toplu alimlara éncelik verilmektedir.

* Yeniden kullanilabilir ve geri dénusturulebilir Grinler tercih edilmektedir.

e Tasarruflu ve cevre dostu Urtinler dncelenmektedir.

* Tek kullanimlik mallarin satin alinmasi dikkatle yonetilir; sarf malzeme raporlari tutulur.

e Satin alma islemleri, strdurdlebilirlik ilkeleri dogrultusunda prosediirlere uygun sartlarda
yUratulmektedir.

2025 yilinda mevcut tedarikgilerimiz ile iliskilerimiz saglkl sekilde devam etmistir.

GOLD HOTELS - SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025 POLITIKALARIMIZ 15



BOLUM 03
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Yonetim Sistemlerimiz ve Taahhutlerimiz

CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

Kalite, Cevre, Gida Giivenligi, is Saghg: ve Giivenligi, Misafir Memnuniyeti
Yoénetim Sistemleri Ortak Politikasi, Cevre ve Surdirulebilirlik Taahhtdu ve Cocuk
Koruma PolitikasI kapsaminda belirlenen gereklilikleri uygulamayi ve belirlenen sartlar
eksiksiz yerine getirmeyi taahhit ediyoruz.

DOGA VE KULTUREL MiRASIN KORUNMASI

Biyocesitliligi koruma, yaban hayvanlarini koruma, kilttrel mirasi koruma ve
destekleme taahhttlerimiz arasindadir. Tarihi, arkeolojik, kiltiirel ve manevi dneme
sahip alanlarin korunmasina katkida bulunulur.

GOLD HOTELS - SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025

SOSYAL SURDURULEBILIRLIiK

Yerel istihdam, firsat esitligi ve bdlge halkinin giiglendiriimesi temel alinir. Bélge
sakinlerinin istihdam oranlarini artirmak amaciyla tniversiteler, belediyeler ve ISKUR ile
is birligi icinde calisilr.

MUSTERi MEMNUNIYETI

Misafir geri bildirimleri online anket sistemiyle toplanir, analiz edilir ve aylik raporlanir.
Olumsuz geri bildirimler, alinan aksiyonlar ve dizeltici faaliyetler takip edilir.

POLITIKALARIMIZ 16
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BOLUM 04

Cevre Yaklasimimiz

Cevreye duyarli ve verimli satin alma

Otellerimizde atik olusumunu azaltmak amaciyla satin alma sireclerinde tek kullanimhk
drinlerin tiketimini kontrol altinda tutmaya, toplu alimlari desteklemeye ve yeniden
kullanilabilir veya geri dontsturtlmus Urlnleri tercih etmeye 6nem vermekteyiz.

Enerji tasarrufu

Enerji tiketimlerimizi diizenli olarak izlemekte ve kayit altina almaktayiz. Gereksiz
aydinlatmalarin kapatiimasi, kullanilmayan cihazlarin figlerinin prizden ¢ikarilmasi ve genel
alanlarda tasarruf uygulamalarinin desteklenmesi saglanmaktadir. Eneriji ihtiyacinin buytk
bdlumu, grubun kurdugu GES projeleri araciligiyla yenilenebilir kaynaklardan
kargilanmaya baslanmistir.

Su tasarrufu

Kisi basi aylik su tiketimi izlenir ve raporlanir. Su yénetim riskleri belirlenir, tiketimi
azaltmaya yonelik hedefler konulur ve kullanilan suyun geri dénustirilmesi saglanir.
Otomatik sulama, debi ayari, damlama sulama ve sensorlti musluk kullanimi
uygulamalarimiz arasindadir.

GOLD HOTELS - SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025
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Kirliligin azaltilmasi

KontrolimUzdeki tim sera gazi emisyonlari tanimlanir, hesaplanir ve en
aza indirmek icin hedefler belirlenir. Elektrik, su, yakitlar, atiklar, tek
kullanimlik Grlinler ve emisyonu ylksek gidalar kapsama dahil edilerek
karbon ayak izi hesaplanir; kisi basina diigen karbon ayak izi izlenir ve
yOnetilir.

CEVRE YAKLASIMIMIZ 18
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BOLUM 04
Atik, Atik Su ve Zararli Maddeler
KATI ATIK ATIK SU
Gida atiklarinin daha az olusmasi icin misafirler ve personeller bilgilendirilir; atiklarin Otellerimizde olusan atik sularin ilgili belediye ve kamu kurumlarinca onaylanmis aritma
bertarafi onayli tesis ve belediye tarafindan yapilir. Tim atiklar plastik, cam, metal ve sistemlerine yonlendiriimesine dnem vermekteyiz. Atik suyun cevreye olasi etkilerinin
kagit olarak ayristinimaktadir. Geri doniisiim kovalarinda atik tUrlerini gdsteren onlenmesi amaciyla ilgili yasal gerekliliklere uyulmakta ve gerekli kontrollerin yapiimasi
gorsellere yer verilerek dogru ayristirma desteklenmektedir. Kati atigi en aza indirmek saglanmaktadir.
icin hedefler belirlenir ve takip edilir.
ZARARLI MADDELER TASIMACILIK
Pestisitler, boyalar, havuz dezenfektanlari ve temizlik malzemeleri dahil zararh Misafirlere alternatif (iklim dostu) ulasim segenekleri hakkinda bilgi saglanir ve toplu
maddelerin kullanimi takip edilir. Kimyasallarin depolanmasi, kullanimi, tasinmasi ve tasimaya tesvik edilirler. Bisiklet kiralama, arac¢ paylasimi ve karsilama servisi gibi
bertarafi Cevre Yonetim Sistemi’nin gerektirdigi sekilde yonetilir; kullanilan secenekler sunulur. Yerel tedarikciler tercih edilerek tasimaciliktan kaynaklanan karbon
kimyasallarin envanteri bulunur ve MSDS belgeleri tutulur. Glines kremi vb. kimyasal miktarinin azaltiimasi hedeflenir.

Urtinler kullanildiktan sonra viicutta emilmeden havuza girilmemesi konusunda misafir
bilgilendirmeleri yapiimaktadir.

GurUltd, 1sik, ylzey akisl, erozyon, ozon tabakasini incelten maddeler ile hava, su ve toprak kirleticilerinden kaynaklanan kirlilik en aza indirilir. Potansiyel kirlilik kaynaklari Gevresel Risk Analizi’nde tanimlanmis ve
izlenmektedir. Caretta caretta yuvalama sezonunda sahil seridine yonelik isik kirliliginin azaltimasina 6zen gésterilmekte, yuva alanlari koruma altina alinmaktadir.

GOLD HOTELS - SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025 CEVRE YAKLASIMIMIZ 19
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BOLUM 05
Soo do. ool bolo Yoo to So t ° K 1
Gold Hotels biinyesinde Siirdiiriilebilir Turizm Sertifikasi kapsamindaki stirecler Kalite PAYDAS ILETISIM KANALLARIMIZ
Departmani tarafindan ydrittlmektedir. Oteller bazinda kurullar olusturulmus olup T p— ic ve dis egitimler, giinliik departman toplantilari,
sorumlu yoneticiler belirlenmigtir. ? performans degerlendirmeleri, ayin/yilin personeli

P Online memnuniyet anketleri, sosyal medya, misafir
Misafirlerimiz

iligkileri
KURULUN SORUMLULUKLARI iZLEME VE RAPORLAMA
* Surdurulebilirlik hedeflerinin  Belirlenen hedeflere yonelik Tedarikgiler S_a'ftln alma sartnameleri, denetimler, degerlendirme
sistemi
belirlenmesi gelisimin degerlendirilmesi
* Enerji ve su tiiketimi basta olmak e Duizeltici faaliyetlerin takibi Yerel topluluklar  Sosyal projeler, bilgi talepleri, faaliyet raporlari
zere kaynak Kullanim verlerni * Yillik strdurdlebilirlik ilerleme Kamu Toplantilar, bilgi talepleri, faaliyet raporu
aylk izlenmesi raporunun hazirlanmasi kuruluslari ’ ’

e Karbon ayak izi hesaplamalarinin Oni it
niversite ve

gerceklestiriimesi liseler Stajyer programi, konferans ve toplanti katilimi

Yasal uyum. Otellerimiz; saglik, glvenlik, is glici ve ¢evresel konular dahil olmak Uzere
yurarlikteki tim yerel, ulusal ve uluslararasi mevzuati uygular ve takip eder. “Dig Kaynakl
DokiUman” listesi stireli olarak takip edilir.
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Belgelendirme Durumumuz

BELGE GOLD CiTY GOLD CiTY INN GOLD ISLAND SELECTED
Sifir Atik Belgesi Var Var Var
Mavi Bayrak Var - Var
GSTC (3. Asama) Var Var Var
Travelife Var = Var

Surdrdlebilir turizm ve gevre yonetimi alanindaki belgelendirme durumumuz yukaridaki gibidir.

GOLD HOTELS - SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025
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SURDURULEBILIR YONETIM SIiSTEMiMiz

Kurmus oldugumuz Sirdirilebilir Yonetim Sistemi; basarimizin anahtari
olan hizmet kalitemizin ve sirdurilebilirligimizin sirekliliginin saglanmasi
ve her gecen gin daha da iyiye goéturilmesi icin, tUm faaliyet alanlarimizda
uygulanmaktadir.

Uygulanan surdirilebilir ydnetim sistemi; cevresel, sosyal, kiltirel,
ekonomik, kalite, insan haklari, saglik, givenlik, risk ve kriz yonetimi
konularini ele almakta ve surekli iyilestirmeyi hedeflemektedir.

Belirlenen araliklarla st yonetim tarafindan surdurdlebilir ydnetim sistemi
g6zden gecirilmekte ve gerekli kaynaklar saglanmaktadir.

YONETIM SIiSTEMiMiz 22
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Calisma Hayatimiz

Gold Hotels olarak; calisanlarina deger veren, dogal hayatin korunmasini destekleyen,
yerel halkin gelisimine katki saglayan, égrencilere is imkani sunmayi hedefleyen ve
surdurulebilir turizm anlayigini benimseyen ¢evreye duyarli bir kurulus olmayi
amaclamaktayiz.

Otellerimiz yerel istihdami desteklemektedir; bélgede ikamet eden kisilerin toplam
istihdam oranlar ve ydnetim pozisyonlarinda bulunma oranlari lgtlir. idari kadrolarin
olusturulmasinda i¢ terfi ve transfer olanaklarina éncelik verilerek kurum icinde yetismis,
bilgi ve deneyim sahibi, yéneticilik potansiyeli bulunan caligsanlara kariyer gelisimi firsatlari
sunulmaktadir.

Calisanlarimiza glvenli ve uygun standartta calisma alanlar saglanir; cinsiyet ve etnik
kdken gbzetmeksizin esit haklardan yararlandirilir. Acik, seffaf ve adil bir ortak yénetim
anlayisi benimsenmigtir.

Gold City Hotel ve Gold City Inn Hotel yénetimleri ortak oldugundan, her iki tesisin ¢alisan ve egitim sirecleri birlikte
yurutilmektedir.
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Egitimlerimiz

Calisanlarin bilgi ve farkindalik diizeylerini giincel tutmak amaciyla dizenli egitimler ve

bilgilendirme faaliyetleri gerceklestiriimektedir. Egitim kayitlar Egitim Katihm Formu ile
tutulmakta; sertifika ve mesleki yeterlilik belgeleri insan Kaynaklari Departmani tarafindan
muhafaza edilmektedir.

e s Saghgi ve Guvenligi (ISG)

® Yangin

® (Cevre

e ik yardm

® Sirdurilebilirlik egitimleri

® Cocuk koruma ve ayrimciligi 6nleme bilgilendirmeleri

® Oryantasyon egitimi (ise baslamadan 6nce)
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Egltlmlerlmlzden Kareler
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Sosyal Sorumluluk ve Yerel Iliskiler

YEREL HALKIN DESTEKLENMESI

Bolge halkina sunulan turizm olanaklari dahilinde festivaller, konserler ve diger
aktivitelere erisim imkani sunulur. Alanya Belediyesi tarafindan yiritilen sosyal
sorumluluk ve gevre etkinliklerine personel katilimi tesvik edilmektedir.

YEREL GIiRIiISIMCILER

Bolgenin dogdasina, tarihine ve kiltiriine dayanan strdurtlebilir Grlin ve hizmetlerin
gelistiriimesi desteklenmektedir. Otellerimiz blinyesinde kuafér ve fotografci gibi kiicik
isletmeler yer almakta, bu isletmeler araciligiyla yerel girisimcilere ticari faaliyet imkani
saglanmaktadir.

GOLD HOTELS - SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025
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EGiTIiM KURUMLARI iLE iS BiRLIiGI

Bdlgede bulunan meslek liseleri, Gniversite ve diger egitim kurumlariyla verilecek
egitimler ve stajlar hakkinda is birligi icerisinde calisilir. Stajyer programi ile 8grencilere
is imkani yaratiimaktadir.

DERNEK, STK VE KAMU IiLiSKILERI

Bagh bulundugumuz dernek ve kuruluslara yillik aidat édemeleri yapilarak toplantilara
katihm saglanmaktadir. Bélgede bulunan sivil toplum kuruluslari ile is birligi icerisinde
calisiimaktadir. Bolge halki ve paydaslar goris, talep ve sikayetlerini telefon, e-posta,
web sitesi iletisim formu veya tesise sahsen basvuru yoluyla iletebilmektedir.
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Biyocesitlilik ve Yaban Hayati

Otellerimizde biyolojik ¢esitliligin ve dogal yagsam alanlarinin korunmasina énem
vermekteyiz. Faaliyetlerimizde dogal ekosistemin korunmasini gézetmekte, yaban hayatini
ve canlilanin yasam alanlarini tehdit edebilecek etkilerin dnlenmesini hedeflemekteyiz.

Misafirlerimizin dogal yasama saygili davranmalarini tesvik ederek cevresel farkindaligin

artinlmasini desteklemekte; bélgemizde faaliyet gosteren ilgili kuruluslar ve sivil toplum

kuruluslariyla is birligine 6nem vermekteyiz.

® Yaban hayatinin korunmasina iliskin yUrtrlikteki yasal diizenlemelere uygun hareket edilmekte, dogal
yasamin rahatsiz edilmesi 6nlenmektedir.

e Tesislerimizde yaban hayvanlar edinilmemekte, yetistiriimemekte ve esaret altinda tutulmamaktadir.

e stilac tiirlerin ortaya cikmasini nlemek igin diizenli kontroller yapilir.

® Peyzaj dizenlemelerinde egzotik ve istilaci tlrlerden kacinilr.

® Bahcelerimizdeki endemik, tropik ve kurakliga dayanikl bitkiler ile endemik hayvan tirleri hakkinda
misafirlerimize bilgi veriimektedir.

Caretta caretta — bolgemizin yuvalama tlrt
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Bolgesel Biyocesitlilik — Alanya ve Cevresi

Otellerimizin bulundugu Alanya ve cevresi; Akdeniz iklim kusaginin karakteristik bitki
Ortlsiine, Toros Daglar’nin olusturdugu zengin habitat cesitliligine ve uluslararasi 6neme
sahip deniz kaplumbagasi yuvalama kumsallarina ev sahipligi yapmaktadir.

Alanya sahil seridi, nesli tehlike altinda olan Caretta caretta icin yuvalama alani niteligi
tasimaktadir. Yuvalama sezonu boyunca sahil takibi yapilmakta; yuva tespit edilmesi
halinde yuva etrafi koruma altina alinarak bilgilendirme levhasi asiimakta ve ilgili kurumlara
bildirim yapiimaktadir.

Bolgede kizilgam ormanlari ve maki topluluklar ile Akdeniz’e 6zgl zengin bir bitki 8rtisu
bulunmaktadir. Bahcelerimizde dag cilegi, kizilcik, adagayi, sigla, mart inciri, defne,
kegiboynuzu ve mersin gibi bélgeye 6zgu bitki tirlerine yer verilerek dogal bitki
cesitliliginin korunmasi desteklenmektedir.

Gold City Hotel ve Gold Island Selected Hotel; kiyi ve deniz suyu kalitesi ile gevresel yénetim kriterlerini karsilayarak
Mavi Bayrak belgesine sahiptir.
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Bolgemizin Tiirlerinden Ornekler

Kum zambagi — Pancratium maritimum

Tosbaga — Testudo graeca Caksir otu — Ferula communis Yesil deniz kaplumbagasi — Chelonia mydas
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Bahcelerimizdeki ve Sahilimizdeki Tiirlerden Ornekler

Mart inciri / frenk yemisi — Opuntia ficus-
indica

Yuvalayan Caretta caretta Yuvadan c¢ikan yavru : Yavrunun denize ulagsmasi Erigkin Caretta caretta
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Otel Bahcelerimiz ve Yaban Hayat1 Uygulamalarimiz

Caretta caretta yuvalar takip edilmekte, yuva tespit edilmesi durumunda c¢evresi koruma o _ g,
altina alinarak bilgilendirme levhalan yerlestiriimekte ve misafirler bilgilendiriimektedir.

Bahcelerimizdeki turler endemik, tropikal ve kurakliga dayanikli olmak tzere
siniflandirilarak kayit altina alinmakta; bakim ve sulama faaliyetleri peyzaj mimarimiz ve
ekibi tarafindan yurattilmektedir.

< KARBON : f KURAKLIGA
BAHCE ALANI AGAC (TON) ENDEMIK TROPIKAL DAYANIKLI
Gold City + Gold 30.223,7 9 10 25
City Inn
Gold Island
Selocted 326 2.184,2 2 7 14

Dogal alanlara ziyaret. Bolgemizdeki dogal alanlarin ziyaretini tesvik edici gorseller ve tanitim amagli brosurler ortak
alanlarda bulundurulur. Bu alanlar gezilirken bitki ve hayvan cesitliliginin farkinda olunmali; cicek koparmak, avlanmak
vb. dogal yasama zarar verecek faaliyetlerde bulunulmamalidir.

GOLD HOTELS - SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025 ORTAK UYGULAMALARIMIZ
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Kiiltiirel Degerler

Otellerimiz; tarihi, arkeolojik, kiltlrel ve manevi dneme sahip yerel ve bdlgesel mulklerin,
alanlarin ve geleneklerin korunmasina ve gelistiriimesine katkida bulunmaktadir.
Otellerimizin bulundugu Alanya; Helenistik, Roma, Bizans, Selguklu ve Osmanli
dénemlerinden izler tasiyan, Selguklu Sultani I. Alaeddin Keykubad déneminde énemli bir
liman ve kislk baskent niteligi kazanmis kokll bir yerlesimdir.

Misafirlerimiz, Alanya’nin tarihi ve kultlrel degerlerini ziyaret etmeleri konusunda
bilgilendirilir ve yénlendirilir. Geleneksel ve cagdas yerel kltlrin yasatiimasi
desteklenmekte; bélgesel zanaatlara, tasarimlara ve yéresel yemeklere uygun alanlarda
yer verilmektedir. Tarihi ve arkeolojik eserler otellerimizde sergilenmemektedir.

Bdlgede ipek dokumaciligi, el dokumalari, sepetcilik ve ahsap isciligi gibi geleneksel
el sanatlan yasatilmakta; muz, avokado ve narenciye Uretimi ydrenin ekonomik ve
kultUrel kimliginin bir parcasini olusturmaktadir.

Alanya Kalesi ve gevresindeki tarihi doku, UNESCO Dunya Mirasi Gegici Listesi’nde yer almaktadir.

GOLD HOTELS - SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025
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Alanya Kalesi

K|.2|| Kule
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Tasarruf Tedbirlerimiz

® Gereksiz aydinlatmalar kapatiimakta, kullanilmayan elektronik cihazlarin figleri prizden cikariimaktadir.

® Misafir ve personel info alanlarinda, info TV’lerde ve personel egitimlerinde enerji tasarrufuna yénelik
bilgilendirmeler yer almaktadir.

® Enerji ihtiyacinin biydk bélim, grubun kurdugu GES projeleri araciligiyla yenilenebilir kaynaklardan
karsilanmaya baglanmistir.

® Fosil yakit kullanimi kademeli olarak azaltilarak 1s1 pompasi gibi enerji verimliligi saglayan sistemlere
gecis desteklenmektedir.

® Su kullaniminda otomatik sulama, debi ayari, damlama sulama ve sensérlii musluk uygulamalari
bulunmaktadir.

e Satin almada tek kullanimlik Griinlerin tiketimi kontrol altinda tutulmakta; toplu alimlar ve yeniden
kullanilabilir / geri dénlstirtlmis Grinler tercih edilmektedir.

e Tum atiklar plastik, cam, metal ve kagit olarak ayristirimakta; geri déntisim kovalarinda atik
tdrlerini gdsteren goérsellere yer verilmektedir.

® Peyzajda bélgenin iklim kosullarina uygun, kuraklhiga dayanikh tiirler tercih ediimekte; egzotik ve
istilaci tUrlerden kaginilmaktadir.

e Kisi bagsi enerji ve su tuketimleri aylik olarak izlenmekte ve raporlanmaktadir.

GOLD HOTELS - SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025 ORTAK UYGULAMALARIMIZ 34



B

GOLD HOTELS

Gold City, Gold Island Selected ve Gold City Inn otellerimizin 2024 ve 2025 yillarina ait
elektrik, su, LNG, kati atik ve sera gazi emisyonu verileri.
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Elektrik tuketimi (kWh)

® 2024 @ 2025 2024 - 2025 KARSILASTIRMASI

KWH
6.000.000

4.656.729

4.464.284

4.500.000

3.677.447
3.266.524

3.000.000

1.500.000

108.000 98.753

Gold Island Selected Gold City Gold City Inn
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Su tuketimi (m3)

® 2024 @ 2025 2024 - 2025 KARSILASTIRMASI

M3
120.000

85.720

90.000

64.470

60.000

30.000

3.978 3.685
G co—

Gold Island Selected Gold City Gold City Inn
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LNG tiiketimi (kg)

® 2024 @ 2025

KG
250.000

187.500

125.000

62.500 53.652 45.080

Gold Island Selected
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184.155

Gold City

136.166
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2024 - 2025 KARSILASTIRMASI

6.474
I

DOGAL KAYNAK KULLANIMI

Gold City Inn
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Kat1 atik (kagit-cam-plastik-metal) (kg)

® 2024 @ 2025 2024 - 2025 KARSILASTIRMASI

KG
25.000

19.740

18.910

18.750

14.455

12.500

6.250

539 460

G caS—S——

Gold Island Selected Gold City Gold City Inn
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Sera gazi emisyonu (kg COze)

® 2024 @ 2025 2024 - 2025 KARSILASTIRMASI

KG CO.E
3.000.000

2.499.846 2.499.846

2.250.000

1.721.283
1.547.366

1.500.000

750.000

63.855 42.793

Gold Island Selected Gold City Gold City Inn
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2025 yili; operasyonel faaliyetlerimizin
surdurtlebilirlik disipliniyle yonetildigi, yiiksek
verimlilikle tamamlanan bir yil olmustur.

GOLD HOTELS - KALITE VE SURDURULEBILIRLIK YONETIMI



