
ÇOCUK KORUMA POLİTİKASI

K�m çocuk sayılır? 18 yaşın altındak� b�r �nsan, çocuk olarak kabul ed�l�r.
Çocuk �st�smarı ned�r? B�r çocuğun f�z�ksel, c�nsel, duygusal veya ps�koloj�k olarak �hmal ed�lmes� veya zarar ver�lmes�d�r.
B�z�m, Çocuk Koruma Pol�t�kamız ned�r? Otel�m�zde ve yerel toplumda, personel çalışanı veya konuk �le temas hal�nde olan her b�r 
çocuğun yukarıda bahsed�len zarar b�ç�mler�nden korunmasını ve her b�r çocuğun hays�yet�ne ve haklarına saygı duyulmasını 
sağlamak �ç�n taahhütümüz �le farkındalığı artırmak ve güvenl� b�r ortam yaratmaktır.

B�z, Çocuk Koruma Pol�t�kamızı nasıl uyguluyoruz? Tüm personel�m�ze, otel�m�z �ç�nde çocuk �st�smarı şüphes� durumlarında nasıl 
tepk� vereceğ�m�ze da�r net b�r stratej� �le çocuk koruma pol�t�kamızın yazılı b�r kopyasını vermektey�z. Ayrıca, m�saf�rler�m�ze de, 
çocuk �st�smarını önleme konusunda yardımcı olmaları �ç�n, kuşkuda bulunmaları hal�nde, çocuk �st�smarı vakalarında yapılması 
gereken b�lg�ler� sağlamaktayız.
Çocukların korunmasını sağlamak �ç�n konuk olarak s�z ne yapab�l�rs�n�z?
Lütfen duyarsız kalmayınız! Yet�şk�nler ve çocuklar (yerel ya da tur�stler) arasında herhang� b�r tuhaf veya şüphel� gördüğünüz 
etk�leş�m gözlemlersen�z, otel yönet�m�ne, herhang� b�r personele veya tur operatörü tems�lc�n�ze söyley�n�z. Çünkü b�z çocukların 
güvence altına alınmasını sağlamak �ç�n, eylemler�m�z� her zaman çok c�dd�ye alıyoruz.

Bu tes�ste ,
• 18 yaşından küçüklere alkollü �çecek h�zmet� ve sunumuna,
• F�z�ksel veya c�nsel kışkırtıcı oyunlara çocukların ve gençler�n g�rmes�ne,
• Eğlencel� de olsa, genç b�r k�ş�ye c�nsel açıdan müstehcen tavır alınmasına,
• Ebeveynler�n �zn� olmadan, çocukların fotoğrafının ya da f�lm�n�n çek�lmes�ne �z�n ver�lmez. Otel�n tüm çalışanlarının otel �ç� veya 
dışında kayded�len herhang� b�r kötü faal�yetten şüphelenmeler� hal�nde bunu b�ld�rmeler� ve rapor etmeler� sorumlulukları vardır. 
Bu doğrultuda;
• Tüm personel duydukları veya gördükler�n� detaylı şek�lde toparlayıp, b�r üst yönet�c�s�n� hemen aramalıdır.
• Bunun ardından daha üst yönet�c�, sonrak� adımların b�r üstünü aramak mı yoksa yetk�l�ler� b�lg�lend�rmek m� olduğuna karar 
verecekt�r.
Kısaca, �nsan olarak, çocuk ve ergenler�m�z� tüm profesyonel ya da k�ş�sel sömürü şek�ller�nden korumayı taahhüt eder�z.

CHILD PRODECTION POLICY

Who �s cons�dered a ch�ld? A human under the age of 18 �s cons�dered a ch�ld.
What �s ch�ld abuse? Neglect or harm �nfl�cted on a ch�ld e�ther �n a phys�cal, sexual, emot�onal or psycholog�cal form.
What �s our Ch�ld Protect�on Pol�cy? A f�erce comm�tment to ensur�ng that every ch�ld that comes �n contact w�th a staff member or 
guest �s protected from any of the above forms of harm and that each �nd�v�dual ch�ld's d�gn�ty and r�ghts are respected �n order to 
ra�se awareness, create and ma�nta�n safe env�ronments for ch�ldren �n our Hotel and local commun�ty. How do we �mplement our 
Ch�ld Protect�on Pol�cy? The GOLDCITY HOTEL has taken a İlead�ng role by engag�ng w�th local governmental organ�sat�ons and 
bus�ness partners �n bu�ld�ng awareness regard�ng the vulnerab�l�ty of ch�ldren to sexual abuse and ch�ld labour �n the tour�sm 
sector. Our staff members rece�ve regular tra�n�ngs by the Hotel Management and by the governmental ch�ld protect�on agency, 
outl�n�ng the dangers and facts surround�ng ch�ld abuse �n our local commun�ty. Contrary to popular bel�ef Cyprus has a r�s�ng 
number of sexual and phys�cal ch�ld abuse cases, call�ng for ser�ous measures to be taken. All our staff members rece�ve a wr�tten 
copy of our ch�ld protect�on pol�cy and a clear strategy on how to react �f there �s any susp�c�on of ch�ld abuse w�th�n the prem�ses. 
Our guests are also prov�ded w�th the necessary �nformat�on on how to prevent ch�ld explo�tat�on and what to do �n suspected 
cases of ch�ld abuse. 

What can you do asa guest to ensure ch�ldren are protected?
Don't look away! If you observe any �nteract�on between adults and ch�ldren (be they local or tour�sts) that you f�nd strange or 
Susp�c�ous, tell the Hotel Management, any member of staff or your Tour Operator representat�ve. We are all tra�ned to deal w�th 
such matters and always cons�der our act�ons very ser�ously �n order to ensure that the ch�ld's best �nterest �s upheld. In our hotel,

• Serv�ng and serv�ng alcohol�c beverages to those under the age of 18,
• Entry of ch�ldren and young people �nto phys�cally or sexually provocat�ve games,
• Tak�ng a sexually obscene att�tude towards a young person, even �f �t �s funny,
• No photography or f�lm�ng of ch�ldren �s allowed w�thout parental consent. All employees of the hotel have a respons�b�l�ty to 
report and report any susp�c�ous act�v�ty recorded �ns�de or outs�de the hotel. Accord�ngly;
• All personnel should collect what they heard or saw �n deta�l and call the�r top manager �mmed�ately.
• After that, the h�gher manager w�ll dec�de whether the next steps are to call a super�or or �nform the author�t�es.
In short, as human be�ngs, we cons�der our ch�ldren and adolescents all profess�onal or personal.
We are comm�tted to protect�ng from explo�tat�on forms.
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